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Jive para Negécios

Sobre alive

A Jive é uma empresa americana, que fornece um Sistema de Telefonia,
baseado em nuvem e servigcos de comunicagdes unificadas.

Na base de clientes da companhia estdo empresas que necessitam de uma
plataforma escalavel, mais flexivel e de menor custo em relagdo aos
sistemas tradicionais.

O modelo de entrega em nuvem da Jive garante que cada organiza¢ao tenha
sempre a tecnologia mais recente, e, funcionalidades e aplicativos.

A Jive estd se tornando uma referéncia mundial em Comunicagdo em Nuvem.
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Nascido em Nuvem

As solucbes da Jive sdo entregues via JiveCloud, nossa plataforma de servigos
hospedados. Uma verdadeira arquitetura baseada em Nuvem, que permite:

Confiabilidade: Hospedada em mdultiplos centros de dados com certificagOes
SSAE16 por todo o mundo, JiveCloud oferece redundancia e alta disponibilidade
em uma plataforma distribuida.

Flexibilidade: Controle todas as configuracdes do sistema e faca alteracdes,
adi¢Ses em tempo real utilizando o portal do administrador online da Jive.

Ampliagdo: A Jive pode atender a centenas de usuarios em um sistema Unico e
consolidado que possui capacidade de crescimento ilimitado.

Interoperabilidade: Baseada em padrdes abertos e de hardware genérico, a Jive
fornece acesso APl integrando-se perfeitamente com os softwares lideres em
CRM, ERP e outros softwares de terceiros.

JJVE




3 | Jive para Negocios

Premiado Sistema de Telefonia em
Nuvem

Uma das empresas com maior indice de satisfacdo dos EUA.

Fonte: Frost Sullivan - Link sobre a imagem ao lado.

Melhor Sistema de Telefonia em Nuvem — PME.

Fonte: Software Advice - Link sobre aimagem ao lado.

Entre os melhores Provedores de Servigo IP — EUA.

Fonte: Top Ten Reviews - Link sobre a imagem ao lado.



http://www.toptenreviews.com/business/phones/best-business-voip-providers/
http://www.prweb.com/releases/2017/07/prweb14549007.htm
https://www.softwareadvice.com/voip/?deployment_id=&market_products_sort_order=DESC&market_products_sortby=avg_rating&more=true&price_ranges=&stars=&segment_id=&platforms=&int_site_code=&size_id=
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Sucesso com os Clientes

Muitas empresas ja escolheram a Jive como sua fornecedora de sistema

SOlUQaO de Telefonia = telefénico. A Jive estd se tornando rapidamente uma solugdo padrdo para
em Nuvem para EHOTEL ZAMORA comunicagdes em Nuvem por todo o mundo.

H Ote I a ri a Em um Piscar deOlhos

0 novo hotel boutique localizado em St.

Leia as historias de sucesso de alguns clientes: jive.com/customers/

X Pete Beach, Florida, possui vista para a
O Hotel Zamora, o novo hotel em St.Pete Beach, Florida em

, . - A Intracoastal Waterway e Golfo do México. - — Ay
décadas, fez sua grande inauguragdo em junho de 2014. Este m \ @ @ @ &
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palacio Mediterraneo banhado em Branco” oferece uma A live fornece diversos beneficios:
experiéncia tipo spa, e boutique de luxo remanescentes de «Servigo acessivel sem grandes
seu nome espanhol. Localizado perto do Dolphin Landings vestiment m (® Prudential | | ! MetLife | | Barkotamerica 2> Panasonic

. . Investimentos. V
Charter Boat Center, Hurley Park e do Gulf Beaches Historical
Museum, o hotel Zamora é um hotel de frente para o mar, eIntegracdo com o sistema de gestdo de N r
perfeito para qualquer um procurando por uma fuga rapida propriedade MICROS OPERA. @ AlIG Alstate@® | accenture Mobil I E;l
. Nationwide
ou uma estadia de luxo. « Confiabilidade.
* Plataformas expansiveis. mﬂ{rﬁm lﬁmn Af; ac %.{w @ BROCADE=
o
O Hotel Zamora precisava de um sistema
telefdnico que fosse compativel com sua CVC Eﬁ BROUP1
FLY TOUR oo AuTeMeTIvE
atmosfera o

tranquila, Romanesca e moderna.
-
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Solucodes de Voz

Enquanto outros fornecedores de telecomunicagdes oferecem
solugdes modulares e dispendiosas, a Jive oferece uma solugdo
completa de recursos, com “tudo que vocé gostaria de
"usufruir”, sem custos adicionais.

Os clientes da Jive tém acesso a discagens ilimitadas locais e
longa distancia para niumeros fixos no Brasil, e, mais 44 paises!

Além de um pacote completo de servicos e solugdes de
comunicagdes unificadas.
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Produtos Empresarias e
Corporativos

Nés temos o que sua empresa precisa!

Mais do que apenas um sistema telefénico em Nuvem, a Jive fornece um
robusto conjunto de produtos de Comunicagbes Unificadas, que cobrem
todas as suas necessidades empresariais e corporativas.

Os produtos incluem solugdes em voz, video, dados, mobilidade, e
central de atendimento (Contact Center) sendo tudo projetado com o
seu negdcio.

Para mais informacdes, visite: https://jive.com/br/lista-completa-de-solucoes/
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Jive Voice

Hospedado com fung¢ao PBX completa e controles
de administragao.

Jive Video

P2P e servigos de Video Ponto a Ponto.

Jive Data

Banda Larga QoS e conexdes MPLS.

Jive Contact Center

Fila de Chamadas, agentes, supervisores e relatorios.

Jive Mobility

Dispositivo Mdvel e integragdo de escritdrio.
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O Custo Total de Propriedade

E claro. Jive Voice oferece um custo total mais baixo se quando
comparado com solugdes tradicionais “On Premise” tradicionais ou
antigas.

A lJive elimina a necessidade de taxas de licenciamento
dispendiosas, contratos de manuteng¢do mensal e/ou anual, planos
de servigos separados, atualizagbes caras e equipamentos
proprietarios nas instalagdes.

Com a lJive, vocé sempre tera a tecnologia mais recente. Novas

solugBes serdo automaticamente adicionadas aos seus servicos em
Nuvem.

IV
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O Equipamento tradicional

CUSTO

ANO

1 2 3 4 5
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Telefonia Facil

A instalacdo do seu sistema JiveVoice ndo poderia
ser mais simples. Todos os telefones vém pré-
configurados para uma conexdo automdtica a sua
rede.

Todas as adicdes e mudangas podem ser feitas
através do nosso portal online (web) com controles

intuitivos de arrastar-e-soltar.

JiveVoice também pode operar com sua Internet
existente.

e

8



Timeout (@) Option: Q

) o Escape @) —_ WelcomeOptions Q Choose. a
9 | Jive para Negocios Timeout 4

Timeout (sec) 60 4

Allow Extension Dialing Timeout 4

B a Timeout (g) Allow Extension Dialing Escapel @
oose..
Invalid ) Timeout (@)
Timeout (sec) 60 & - @
S ) Invalid (g) Auto Attendant(!)
Timeout (@) Press 1 ® -
Escape (@) - ® Press 1 ® WelcomeOptions Q

O]

~ . . Press 2 ® T t 4
Opcoes llimitadas * +

WelcomeOptions Q Conference Room (1) Timeout 5,
®
Timeout 4 — a imalid

Allow Extension Dialing Choose... Q — .
Geralmente, solugGes “On Premise” (e algumas outras solu¢Ges hospedadas) Timeout @) Toewtedleo |0 e 1 -
~ re ’, S id @) Timeout (@) ®
cobram separadamente por solugGes especificas e por numero de usuarios. Com e a Beove @ "
. e . . . ress. ® Timeout (sec) 60 3
estas companhias, é aplicada uma cobranca por correio de voz e a quantidade de : — Tt ©  m—
ress 2 @ Escape onference Room (!
caixas de correio de voz utilizadas, separado de seu servico de telefonia basico. s B 5
Welcome Options Q
f . N . . . X Allow Extension Dialing
Diferentemente destes modelos de pregos, a Jive oferece a vocé caixas de correio WelcomeOptions  Q WelcomeOptions  Q Timeout @)
de voz ilimitadas, atendentes virtuais, planos de discagem, salas de conferéncia, i Choose.. a it G
. . ~ . ~ . ~ Allow Extension Dialing Allow Extension Dialing .
chamadas locais e de longa distancia, programacdes, listas de reprodugdo e T e Press 1 @
. . . . - dant(! o ®
mensagens, e, muito mais! Tudo isso no preco mensal. Crie exatamente o que eI ) inciid @) Fres 2
N . , . , | . WelcomeOptions Q . -
vocé precisa, esta tudo incluido! s 1 @® s 1 @
s 2 @ e Pes 2. @
+ AIInwExtens\'o:Dialing + e 5
imenut@

Timeout (sec) 60 &

Invalid (@) -

Escape @

Choose... =} Press 1 ® Choose... =}

Timeout (sec) 60 & Press 2 ® Timeout (se) 60 &

- Conference Room (1)

Timeout @) - Timeout @)
Escape & Escape @) Choose. Q



X

Opcdes de boas-vindas O.
Mensagem de boas-vindas O.

a
4 - -

Permitir marcagdo de extensao

v

Tempo Esgotado .@j

L " Invalido I@) Espera

(@) Duragio 8 °
X Apertar 1 (® uragao -
X Apertar 2 .@} «” Anel durante espera
oY
&

JJVE

Tocar Clipe deSom L

Jive para Negocios

Editor de Plano de
Discagem

Construa-os e eles ligardo.

O premiado Editor de Plano de Discagem da Jive
oferece aos administradores uma interface
intuitiva de arrastar-e-largar, permitindo a eles
configurar de forma facil seus atendentes
virtuais (incluindo saudagGes, mensagens e
musica de espera, tempos de espera e
programagdes em tempo real).
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Analise de Chamadas

Vocé ndo pode gerenciar o que vocé nao pode medir. A Analise de
Chamadas da Jive permite aos administradores verem rapidamente os
padroes de trafego, permitindo uma utilizagdo de recursos mais
eficiente, melhortreinamentoe programagaoadequada.

A Andlise de Chamadas inclui heatmaps baseados na geografia,
histogramas da hora do dia, estatisticas detalhadas do usuario e
registros basicos de chamadas. Filtros avancados podem ser aplicados
para ordenar dados por contagem de chamada, hora do dia, duragdo,
localizagdo, DID, usuarios, grupos de chamadas e muito mais.

A Analise de Chamadas esta disponivel no portal do administrador da
Jive, semcustosadicionais.

IV

Chamadasinternas [l Minutos de entrada

B Minutosinternos B chamadas deentrada
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l Minutos desaida
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Integracdes

A lJive integra-se perfeitamente com muitos aplicativos empresariais
de terceiros (ex.: SalesForce, Zoho, etc.) e suporta clique-para-ligar,
diretdrios integrados, screen pops e outras solugdes poderosas de
comunicagdes no ambiente detrabalho.

A Jive também possui um conjunto robusto de APIs para posterior
integracdo com sistemas fundamentais existentes.

IV

salesforce
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Experiéncia do Cliente

A Jive é comprometida em fornecer uma experiéncia de classe
mundial para todos os nossos clientes. Para conseguir este feito, nds
oferecemos capacitacdo e suporte dedicado, para que vocé possa
utilizar o seu sistema com facilidade.

Suporte Dedicado: Todos os nossos atendentes sdo profissionais
diretos e disponiveis 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias
por ano, sem custo adicional.

Capacitacdo Abrangente. A Jive oferece uma variedade de opgdes de

capacitagdo incluindo tutoriais em video, artigos de passo-a-passo e
guias de inicializagao rapida.
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Guia do Usuario

Atualizado regularmente com guias de inicializagdo rapida, passo-a- passo,
screenshots, para contas de admins e usuarios finais.

Videos de Capacitacao

Capacitagoes interativas e em video proporcionam uma visdo aprofundada
do sistema Jive e acompanha os usuarios através das configuragdes.

Atencao ao Cliente

Representantes do suporte ajudam os clientes a configurar e preservar seus
sistemas desde o primeiro dia de ativagao dos servicos.

Solugdes Técnicas

Engenheiros de sistema ajudam os clientes com problemas dificeis, como
problemas relacionados a rede ou software ou hardware fora dos padrdes.




Telefones

Vamos conversar.

JiveVoice é compativel com aparelhos telefénicos baseado em SIP, dos
principais fabricantes: Cisco, AudioCodes, Polycom, Panasonic, VTech e
Yealink. Permitindo a flexibilidade de trazer seus préprios dispositivos ou
compra-los através da Jive.

Escolha entre telefones que incluem solugdes como touchscreens em
LED, telefones sem fio, Bluetooth, portas USB, etc.

Estes telefones (e muitos outros) estdo disponiveis para aquisicdo ou

locacdo por intermédio da Jive, com garantia de atendimento ao cliente
24 horas por dia, 7 dias por semana.

JJve
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www.jive.com.br



